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All'Ente PROVINCIA DI FOGGIA

sede di Via Principe Amedeo 4 MARGHERITA DI SAVOIA (Barletta-Andria-Trani)

Domanda di partecipazione al Servizio civile universale

Bando per la selezione di n. 52.236 volontari da impiegare in progetti di Servizio Civile in Italia e all'estero

La sottoscritta; LACAVALLA AURORA

CHIEDE

- di essere ammessa a prestare servizio civile come operatrice volontaria, per il progetto AMIAMO |
NONNI (codice PTXSU0004123012235NMTX) presso la sede di COMUNE DI MARGHERITA DI
SAVOIA - Via Principe Amedeo 4 MARGHERITA DI SAVOIA (Barletta- Andria- Trani) codice sede
185111

Ai sensi e per gli effetti delle disposizioni contenute negli artt. 46 e 47 del decreto del Presidente
della Repubblica 28 dicembre 2000, n°® 445 e consapevole delle conseguenze derivanti da
dichiarazioni mendaci ai sensi dell’ art. 76 del predetto D.P.R. n° 445/2000, sotto la propria
responsabilita fornisce le seguenti dichiarazioni:

DICHIARA

- di essere nata a Trani in Italia il 11/05/2000 di possedere la cittadinanza dello Stato Italia Cod. Fisc.
LCVRRAOOE51L328R e di essere residente a Barletta (Barletta- Andria- Trani) in Via Paolo Ricci n. 217
cap 76121 Telefono +393409558548 indirizzo e-mail auroralacavallal1@virgilio.it

- di essere cittadino Italiano;

- di NON aver riportato condanna anche non definitiva alla pena della reclusione superiore ad un
anno per delitto non colposo ovvero ad una pena della reclusione anche di entita inferiore per un
delitto contro la persona o concernente detenzione, uso, porto trasporto, importazione o
esportazione illecita di armi o materie esplodenti ovvero per delitti riguardanti I'appartenenza o il
favoreggiamento a gruppi eversivi, terroristici, o di criminalita organizzata;



- di essere disponibile, qualora in seguito alle selezioni effettuate risulti idoneo non selezionato, ad
essere assegnato al progetto di servizio civile prescelto anche in posti resi  disponibili
successivamente al termine delle procedure selettive, a seguito di rinuncia o impedimento da parte
dei volontari gia avviati al servizio;

- di essere disponibile, qualora in seguito alle selezioni effettuate risulti idoneo non selezionato, ad
essere assegnato a qualsiasi altro progetto di servizio civile contenuto nel presente bando
presentato dallo stesso ente o da altro ente anche in altre regioni che abbia, al termine delle
procedure selettive, posti disponibili o che si siano resi successivamente disponibili al termine delle
procedure selettive, a seguito di rinuncia o impedimento da parte dei volontari gia avviati al servizio;

- di aver scelto il servizio civile e/o progetto per acquisire nuove conoscenze e competenze

-d

non voler partecipare ai posti riservati per le minori opportunita

DICHIARA INOLTRE

« di aver preso visione del progetto indicato nella domanda e di essere in possesso dei requisiti
richiesti dall'ente per |'assegnazione di volontari nel progetto stesso;

« di essere disponibile a fornire informazioni nell'ambito di indagini e rilevazioni mirate ad
approfondire le tematiche relative al servizio civile universale, condotte da soggetti terzi
(Universita, Istituti e Centri di ricerca, ecc...) su incarico o in collaborazione con il Dipartimento o
I'Unione Europea;

« di provvedere autonomamente alle spese relative al viaggio per il raggiungimento della sede di
realizzazione del progetto (dichiarazione da rendere nel solo caso in cui il progetto si svolga in
Italia e I'interessato non sia residente, domiciliato o dimorante nel luogo di realizzazione del
progetto);

« di aver preso visione delle attivita previste dal progetto prescelto e di non trovarsi in condizioni
che impediscono lo svolgimento delle stesse.

« di non intrattenere, all'atto della pubblicazione del presente bando, con I'ente titolare del
programma, del progetto ovvero con I'ente di accoglienza rapporti di lavoro, di collaborazione o
di stage retribuiti a qualunque titolo;

« di non aver intrattenuto con l'ente titolare del programma, del progetto ovvero con l'ente di
accoglienza rapporti di lavoro, di collaborazione o di stage retribuiti a qualunque titolo di durata
superiore a tre mesi nei 12 mesi precedenti la data di pubblicazione del bando;

DICHIARA

- di NON aver avuto precedenti esperienze presso I'Ente che realizza il progetto

- di NON aver avuto precedenti esperienze presso altri Enti nel settore d'impiego cui il progetto si
riferisce

- di NON aver avuto precedenti esperienze in settori d'impiego analoghi a quello cui il progetto si
riferisce

- di possedere il seguente titolo di studio conseguito in Italia: Laurea triennale in Scienze e Tecniche
Psicologiche, rilasciato da "Universita degli studi di Bari Aldo Moro" nell'anno 2022

- di essere iscritto al 2 anno accademico del corso di laurea in Psicologia clinica e di comunita presso
I'Universita Universita degli studi di Bari Aldo Moro



- di possedere il seguente ulteriore titolo di studio conseguito in Italia: Diploma di scuola secondaria
di 2° grado in Scienze Umane, rilasciato da "Liceo delle Scienze Umane presso A. Casardi " nell'anno
2019

- di aver effettuato i seguenti corsi, tirocini, applicazioni pratiche:

Segretaria in azienda imprenditoriale, Barletta. 01/2023- 05/2023. Supporto operativo nelle
tipiche attivita d'ufficio e di segreteria. Gestione degli appuntamenti e delle relazioni esterne
con l'utenza. Preparazione di materiali cartacei e digitali per riunioni e presentazioni. Gestione
quotidiana dell’agenda e degli impegni in programma dei responsabili d'ufficio. Operatrice
telefonica in call center, Barletta. 09/2022- 12/2022 Gestione del servizio telefonico di
informazioni su servizi e offerte commerciali. Effettuazione di chiamate seguendo lo script
fornito. Erogazione di informazioni ai clienti in merito ai servizi o prodotti, offerte commerciali e
promozioni. Gestione e conduzione del numero stabilito di telefonate giornaliere.

- di avere le seguenti competenze:

Motivazione alla crescita professionale Predisposizione all'apprendimento  Disponibilita
Predisposizione alla formazione continua Determinazione Capacita organizzative Uso di
Microfost Word e Teams Capacita di ascolto Teamworking Capacita di sintesi Puntualita
Resistenza allo stress

Dichiara il proprio consenso alla trattazione dei dati personali ai sensi del Regolamento U.E
n.679/2016

Dichiara di aver allegato il curriculum vitae ai sensi e per gli effetti delle disposizioni contenute negli
artt. 46 e 47 del decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n°® 445 e consapevole
delle conseguenze derivanti da dichiarazioni mendaci ai sensi dell’ art. 76 del predetto D.P.R. n°
445/2000, sotto la propria responsabilita

La presente documentazione € un riepilogo della domanda presentata digitalmente. Pertanto non
deve essere trasmessa o presentata in altro modo.

Domanda presentata il 13/02/2024 12:03:49



PROFILO

Studentessa brillante e proattiva,
con percorso di studi in psicologia
per perseguire l’interesse nei
confronti della disciplina.

Fortemente motivata a mettersi alla
prova in un contesto aziendale dove

poter apprendere le basi della
professione, garantendo serieta e
affidabilita.

Efficiente e scrupolosa, in grado di
lavorare in squadra ma, allo stesso
tempo, gestire in autonomia le

mansioni assegnate, garantendo alti

livelli di soddisfazione.

CONTATTO

TELEFONO:
3409558548

INDIRIZZO DI POSTA ELETTRONICA:

auroralacavallal1@virgilio.it

HOBBY
Sport

RISULTATI CONSEGUITI
Laurea.

Autorizzo il trattamento dei miei dati

personali presenti nel CV ai sensi dell’art.
13 d. lgs. 30 giugno 2003 n. 196 - “Codice

in materia di protezione dei dati
personali” e dell’art. 13 GDPR 679/16 -
“Regolamento europeo sulla protezione
dei dati personali”.

Aurora Lacavallo

AURORA LACAVALLA

Studentessa

Data di nascita: 11/05/2000

Via Paolo Ricci 217, 76121 Barletta, Puglia.
In possesso di patente di guida categoria B.

ISTRUZIONE

Universita degli studi di Bari “Aldo Moro”.

Ottobre 2019- ottobre 2022

Cessato per conseguimento titolo di laurea triennale in
Scienze e Tecniche Psicologiche con borsa di studio.
Continua formazione in Psicologia Clinica e di Comunita.

Liceo delle Scienze Umane presso Liceo Classico A. Casardi,
Barletta.
2019 - Diploma in Scienze Umane.

ESPERIENZE PROFESSIONALI

Segretaria in azienda imprenditoriale, Barletta.

01/2023- 05/2023.

Supporto operativo nelle tipiche attivita d’ufficio e di segreteria.
Gestione degli appuntamenti e delle relazioni esterne con [’utenza.
Preparazione di materiali cartacei e digitali per riunioni e
presentazioni.

Gestione quotidiana dell’agenda e degli impegni in programma dei
responsabili d’ufficio.

Operatrice telefonica in call center, Barletta.

09/2022- 12/2022

Gestione del servizio telefonico di informazioni su servizi e offerte
commerciali.

Effettuazione di chiamate seguendo lo script fornito.

Erogazione di informazioni ai clienti in merito ai servizi o prodotti,
offerte commerciali e promozioni.

Gestione e conduzione del numero stabilito di telefonate giornaliere.

COMPETENZE

Motivazione alla crescita professionale
Predisposizione all’apprendimento
Disponibilita

Predisposizione alla formazione continua
Determinazione

Capacita organizzative

Uso di Microfost Word e Teams
Capacita di ascolto Teamworking
Capacita di sintesi

Puntualita

Resistenza allo stress
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