
 
 
 

 
 

 
Allegato A – Servizio Civile Universale Italia 

 
 
 

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA DI 
INTERVENTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE – ITALIA - anno 2023 

 
 
TITOLO DEL PROGETTO: 
 

CHI SEMINA GENTILEZZA RACCOGLIE PACE 
 

 
SETTORE: A - Assistenza 
 
AREA DI INTERVENTO: 02. Adulti e terza età in condizioni di disagio 

 
 
DURATA DEL PROGETTO:  
12 mesi 
 
OBIETTIVO DEL PROGETTO:  
Questo progetto si prefigge quale obiettivo generale il miglioramento delle condizioni di vita degli anziani favorendo 
la loro permanenza all’interno della famiglia e della loro abitazione. 
 
RUOLO ED ATTIVITÁ DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 
assistere la persona, in particolare non autosufficiente, nelle attività quotidiane (deambulazione, assunzione di 
cibi e bevande, accompagnamento per il disbrigo di commissioni varie); 
aiutare l'anziano nella gestione del suo ambito di vita; 
offrire accompagnamento per eventuali visite mediche, spese personali, disbrigo di semplici pratiche 
burocratiche; 
visite a domicilio per il servizio di pronto farmaco, spese a domicilio; 
servizio di aiuto per le necessità della vita quotidiana. 
 
SEDI DI SVOLGIMENTO: 
 

Ente Attuatore Cod. Sede Indirizzo Comune 
COMUNE DI TROIA 144834 Via Regina Margherita 80 TROIA [Foggia] 

 
POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI: 
 

 
 
 
EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI 
ORGANIZZATIVI: 
 
- Condividere gli obiettivi indicati nel progetto mettendo in atto tutte le azioni richieste per il raggiungimento degli 
stessi. 



- Disponibilità e flessibilità dell’orario di lavoro, compresi i giorni festivi.  
- Puntualità e precisione nello svolgimento degli impegni assunti. 
- Rispettare le norme in materia di igiene, sicurezza e salute sui luoghi di lavoro. 
- Mantenere la necessaria riservatezza per quanto attiene i dati, le informazioni e le conoscenze acquisite durante 
lo svolgimento del servizio civile. 
 
Tali obblighi sono richiesti per garantire l’ottimizzazione e la realizzazione del progetto. 

 

 
 
 
CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI: 
- Eventuali crediti formativi riconosciuti: NO 
- Eventuali tirocini riconosciuti: NO 
- Certificazione delle competenze ai sensi del d.lgs n.13/2013  
 
DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE:  
- Sistema di selezione accreditato. 
 
FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 
PROVINCIA DI FOGGIA 
Via Telesforo 25 – 71122 FOGGIA 
- durata: 42 ore 
 
FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 
Si rinvia alle tecniche ed alle metodologie di realizzazione della formazione generale e specifica previste dalle Linee 
guida pubblicate dal Dipartimento per le Politiche Giovanili e il Servizio Civile Universale con decreto n.88 del 
31/01/2023. Nel dettaglio la formazione specifica dei volontari in SCU si articolerà in un percorso formativo svolto 
nei primi tre mesi di servizio e in una fase di addestramento al servizio. 
- Durata: 75 ore 
- Modalità di erogazione: unica tranche 
- Sede di realizzazione: coincide con la sede di attuazione del progetto 

 
Modulo Formativo: Presentazione dell’Ente 

FORMATORE MATERIA ORE 
   

Ing. Matteo Palumbo 
Presentazione dell’Ente; 
L’attività del settore politiche sociali nell’ultimo 
decennio 

4 

 
Modulo Formativo: La sicurezza nei luoghi di lavoro 

FORMATORE MATERIA ORE 
   

Ing. Matteo Palumbo 
Formazione e informazione sui rischi connessi 
all’impiego dei volontari in progetti di servizio 
civile 

6 

 
Modulo Formativo: Normativa nazionale e regionale in materia di servizi sociali per anziani 

FORMATORE MATERIA ORE 
   



Dott.ssa Di Pierro Anna Rita 
 
Nozioni di Legislazione Sociale e Sanitaria; 
 

5 

Dott.ssa Di Pierro Anna Rita Prestazioni sanitarie e socio-sanitarie. 
Cos’è l’assistenza domiciliare 4 

Dott.ssa Di Pierro Anna Rita Enti pubblici e terzo settore nel loro rapporto 
con la terza età 6 

Dott.ssa Di Pierro Anna Rita Assistenza, ascolto e cura nell’anziano 6 

 
Modulo Formativo: Comunicazione strategica ed empowerment 

FORMATORE MATERIA ORE 
   

Dott.ssa Daniela Maria 
Cristina Intiso 

La comunicazione accessibile: comunicazione e 
target, la segmentazione del pubblico. 5 

Dott.ssa Daniela Maria 
Cristina Intiso 

Il linguaggio della terza età: come comunicare 
con l’anziano non autosufficiente. 

5 

Dott.ssa Daniela Maria 
Cristina Intiso 

La comunicazione sociale: cos’è la comunicazione 
sociale. 

5 

Dott.ssa Daniela Maria 
Cristina Intiso 

La comunicazione strategica: empowerment; 
team building; role playing. 

5 

 
Modulo Formativo: La comunicazione intergenerazionale attraverso l’analisi della 

documentazione storica 

FORMATORE MATERIA ORE 
   

Dott.ssa Rosalia Marcantonio Studio della storia attraverso l’analisi delle 
ricette 

6 

Dott.ssa Rosalia Marcantonio L’uso della comunicazione nel confronto tra due 
generazioni 

6 

Dott.ssa Rosalia Marcantonio L’apprendimento intergenerazionale nei sistemi 
sociali e ludico-ricreativi 

6 

Dott.ssa Rosalia Marcantonio Nozioni di progettazione sociale con l’anziano 6 

 
 
 
 

TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPO IL PROGETTO: 
 

 
 

 
OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE:  
 

 

ASSICURARE LA SALUTE ED IL BENESSERE 
PER TUTTI E PER 
TUTTE LE ETÀ. 
 
 
 

 

 
AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA: 
 
lettera n) - Tutela del diritto alla salute per favorire l’accesso ai servizi e garantire l’autonomia e il benessere delle 
persone”.   

 



PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA’   
Sarà considerata la riserva di 1 posto per "giovani con difficoltà economiche", desumibili da un valore ISEE inferiore 
o pari alla soglia di 15.000 euro. 
 
SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO  
 
Il percorso di tutoraggio si svolgerà nell’arco di tre mesi, in concomitanza con la fase conclusiva delle attività 
progettuali. 

 
 

 
 

 


