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Allegato A — Servizio Civile Universale Italia

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA DI
INTERVENTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE — ITALIA - anno 2023

TITOLO DEL PROGETTO:

BENESSERE TERZA ETA’

SETTORE: A - Assistenza

AREA DI INTERVENTO: 02. Adulti e terza eta in condizioni di disagio

DURATA DEL PROGETTO:
12 mesi

OBIETTIVO DEL PROGETTO:

Questo progetto si prefigge quale obiettivo generale il miglioramento delle condizioni di vita degli anziani favorendo
la loro permanenza all'interno della famiglia e della loro abitazione. Recuperare e promuovere le capacita di
autonomia anche finalizzata all’acquisizione dell’'identita personale. E’ evidente che con detto progetto I'attenzione
e rivolta all’aspetto sociale della problematica “anziani” operando una serie di azioni mirate ad assicurare prestazioni
sociali che facilitino I’anziano nella sua vita pratica e di relazione senza costringerlo a modificare le proprie abitudini
di vita nonostante il sopraggiungere dell’eta avanzata e delle problematiche ad esse connesse.

RUOLO ED ATTIVITA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

- Ridurre i disagi legati alla cattiva deambulazione degli anziani, migliorando al contempo le opportunita degli
stessi di raggiungere giornalmente i luoghi d’interesse all’interno del Comune inclusi i luoghi di assistenza sanitaria
- Garantire la compagnia a domicilio e il sostegno personalizzato per migliorare le condizioni di vita e il benessere
dell’anziano

- Aiutare gli anziani nelle attivita di acquisti, disbrigo pratiche, richiesta di documenti presso gli uffici comunalio a
visite mediche preso ambulatori o medico di famiglia e al ritiro di farmaci

- Incrementare le attivita di socializzazione, di animazione sociale, di facilitazione dei rapporti interpersonali e
intergenerazionali migliorare la qualita dei rapporti sociali.

- Contrasto alla solitudine e la difficolta di relazione attraverso I'organizzazione di attivita di animazione, di corsi di
formazione inter e intragenerazionali e stimolando I'apertura degli anziani al territorio attraverso momenti di
volontariato.

SEDI DI SVOLGIMENTO:
Ente Attuatore Cod. Sede Indirizzo Comune
COMUNE DI CANDELA 185094 Viale XXIV Maggio 1 CANDELA [Foggia]

POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI:




Posti
Vitto e Alloggio Senza Vitto e Alloggio Solo Vitto Totale

0 - 0 4

EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI
ORGANIZZATIVI:

- Condividere gli obiettivi indicati nel progetto mettendo in atto tutte le azioni richieste per il raggiungimento degli
stessi.

- Disponibilita e flessibilita dell’orario di lavoro, compresi i giorni festivi.

- Puntualita e precisione nello svolgimento degli impegni assunti.

- Rispettare le norme in materia di igiene, sicurezza e salute sui luoghi di lavoro.

- Mantenere la necessaria riservatezza per quanto attiene i dati, le informazioni e le conoscenze acquisite durante
lo svolgimento del servizio civile.

Tali obblighi sono richiesti per garantire I'ottimizzazione e la realizzazione del progetto.

Orario Servizio
Modalita
Settimanali

N° Ore Di Servizio Settimanale N° Ore Annuo N© Giorni di Servizio Settimanali

25 5

CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI:
- Eventuali crediti formativi riconosciuti: NO

- Eventuali tirocini riconosciuti: NO

- Certificazione delle competenze ai sensi del d.lgs n.13/2013

DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE:
- Sistema di selezione accreditato.

FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI:
PROVINCIA DI FOGGIA

Via Telesforo 25 — 71122 FOGGIA

- durata: 42 ore

FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

Si rinvia alle tecniche ed alle metodologie di realizzazione della formazione generale e specifica previste dalle Linee
guida pubblicate dal Dipartimento per le Politiche Giovanili e il Servizio Civile Universale con decreto n.88 del
31/01/2023. Nel dettaglio la formazione specifica dei volontari in SCU si articolera in un percorso formativo svolto
nei primi tre mesi di servizio e in una fase di addestramento al servizio.

- Durata: 75 ore

- Modalita di erogazione: unica tranche

- Sede di realizzazione: coincide con la sede di attuazione del progetto

La formazione specifica prevede I'individuazione di dieci moduli cosi articolati:

Modulo Formativo 1: Formazione e informazione sui rischi connessi all'impiego dei volontari
nei progetti di servizio civile




FORMATORE ‘ MATERIA 0]3{=

- Presentazione della legge quadro 81/08 relativa
alla sicurezza sui luoghi di lavoro;

- Informativa dei rischi connessi allo svolgimento
alle attivita pratiche in cui sono impegnati i
volontari;

LUCREZIO Maria Antonietta . . . . .
- Misure di prevenzione e di emergenza previste,
in relazione alle attivita del volontario e alle
possibili interferenze;

10

- | rischi sanitari

- Nozioni di primo soccorso
Somministrazione del questionario di valutazione
di fine modulo.

Modulo Formativo 2: Presentazione dell’ente e delle sue progettualita, le Istituzioni Locali e
le opportunita offerte dal territorio

FORMATORE ‘ MATERIA 0]3{=

-Conoscenza della struttura del territorio e del
Comune: presentazione degli uffici comunali
(Ufficio Comunicazione lIstituzionale, Ufficio del
Sindaco, la Segreteria, Servizi Sociali)

-Le istituzioni locali e le politiche per Ila
promozione dei giovani: dalla promozione del
volontariato al Servizio Civile.

SENA Mariagrazia -l supporto operativo del Comune nella 5
realizzazione delle attivita progettuali.

-Il volontariato come strumento di crescita
professionale: le opportunita offerte dal
territorio (panoramica delle associazioni e degli
enti pubblici e privati).

Somministrazione del questionario di valutazione
di fine modulo

Modulo Formativo 3: Ruolo del volontario in servizio civile nel progetto

FORMATORE ‘ MATERIA 0]3{=

-Il ruolo del volontario nel progetto;

-La relazione con i destinatari del progetto;

SASSARA Floriana -L’inserimento del volontario nel lavoro d’equipe; 5

Somministrazione del questionario di valutazione
di fine modulo.




Modulo Formativo 4: Formazione e informazione sulle tipologie di aiuto verso gli anziani
FORMATORE MATERIA ORE

- La psicologia dell’'invecchiamento

- 'invecchiamento attivo

- Significato dell’Assistenza diretta ed aiuto
domestico

- Elementi di igiene di carattere sanitario e
carattere sociale

- Ricordi molto lontani: la memoria
nell’anziano

ROMANO Lucia - Solitudine e isolamento sociale negli anziani 15

- Definizioni di disabilita, classificazioni della
disabilita e la diagnosi funzionale

- Elementi di psicologia cognitivi e delle
relazioni

- L'importanza dell’animazione sociale per gli
anziani

- La valorizzazione delle risorse dell’anziano

Somministrazione  del questionario di
valutazione di fine modulo.

Modulo Formativo 5: Le azioni in risposta ai bisogni degli anziani

FORMATORE ‘ MATERIA ‘ 0]3{=

- Il progetto individuale di assistenza

- Il lavoro di gruppo e il lavoro sul caso

. - Il contesto sociale territoriale degli interventi
ROMANO Lucia . L . .
- La rete dei servizi e i soggetti utenti 5
Somministrazione del questionario  di
valutazione di fine modulo

Modulo Formativo 6: Contesto territoriale di riferimento e descrizione dei servizi del territorio
che intervengono nell’ambito degli anziani e delle loro famiglie

FORMATORE ‘ MATERIA ‘ 0]3{=




SASSARA Floriana
Con la partecipazione dei volontari
dell’Associazione “Terre e Uomini
dei Monti Dauni”

-Descrizione del contesto economico, sociale
in cui si attua il progetto e lettura dei bisogni
del territorio;

Conflittualita sociali presenti nel contesto
territoriale;

-Strumenti per leggere il contesto territoriale
di riferimento a partire dalle attivita
realizzate dal progetto;

-Descrizione dei servizi o associazioni che
intervengono nell’ambito degli anziani e delle
loro famiglie con particolare attenzione ai
bisogni specifici a cui risponde il progetto;

-Il lavoro di rete con i servizi e altre
associazioni che intervengono nell’ambito
degli anziani e delle loro famiglie

Somministrazione  del questionario  di
valutazione di fine modulo

Modulo Formativo 7: La Normativa - Principi dell’ordinamento italiano in materia di assistenza
— Diritti degli anziani e delle loro famiglie

FORMATORE

‘ MATERIA

ROMANQO Lucia

-I diritti degli anziani e delle loro famiglie;

-Principi dell’ordinamento italiano in materia
di assistenza;

Somministrazione del questionario  di
valutazione di fine modulo

Modulo Formativo 8: Il Lavoro di equipe nel progetto

FORMATORE MATERIA

BASCIANELLI Alessandro

-Dinamiche del lavoro di gruppo;
-Strategie di comunicazione nel gruppo;

-Attuazione delle nozioni teoriche nel contesto
del progetto.

Somministrazione del questionario  di
valutazione di fine modulo

Modulo Formativo 9: Internet e le risorse informatiche per il sociale

FORMATORE MATERIA 0]3{=



Acquisizione di competenze specifiche di base
per i volontari, finalizzata alla ottimizzazione dei
servizi relativi all’attuazione del progetto
(pubblicizzazione, redazione di schede-utente
individuali, analisi del territorio, raccolta dati,
organizzazione del laboratorio di informatica,
ecc.). Per questo motivo, il presente modulo sara
composto da un numero di ore consono alla
formazione specifica del volontario e allo
sviluppo di competenze informatiche di base e
trasversali. In particolare, questo modulo fornira
ai volontari in Servizio degli strumenti operativi e
competenze specifiche:

- gli strumenti per la comunicazione on-line:
funzionamento, e organizzazione di una
newsletter elettronica;

BASCIANELLI Alessandro ’
- strumenti per la ricerca sociale attraverso la
rete: dai motori di ricerca alla mappatura del
territorio;

10
LUCREZIO Maria Antonietta - funnonamgnto e agglorr?ar.n.entt? <.:i| una”paglrwa
Facebook, differenze e similitudini tra “profilo
privato” e “profilo pubblico”.
- la raccolta e la conservazione dei dati, semplici
applicativi per Windows: dalla tabella word al
database e i fogli di calcolo.
- struttura e funzionamento di un sito web: dal
provider dei servizi alla struttura e organizzazione
del materiale in rete.
- Impostazione di un documento (brochure,
presentazione) in Publisher.
- Struttura di un report (modello) in Word.
Somministrazione del questionario di valutazione
di fine modulo.
Modulo Formativo 10: Il Progetto
FORMATORE ‘ MATERIA ‘ ORE
-Verifica, valutazione ed analisi di:
1)Obiettivi e attivita del progetto;
2)Risposta del progetto alle necessita del
SASSARA Floriana territorio; 5

3)Inserimento del volontario nel progetto

4)Necessita formativa del volontario




Somministrazione del questionario di
valutazione di fine modulo

TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPO IL PROGETTO:

progettiamo §ociale

OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE:

SALUTEE ASSICURARE LA SALUTE ED IL BENESSERE
BENESSERE PER TUTTI E PER

'\ TUTTE LE ETA.

AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA:

lettera n) - Tutela del diritto alla salute per favorire I'accesso ai servizi e garantire I'autonomia e il benessere delle

persone”.

PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA’
Sara considerata la riserva di 1 posto per "giovani con difficolta economiche", desumibili da un valore ISEE inferiore

o pari alla soglia di 15.000 euro.

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO

Il percorso di tutoraggio si svolgera nell’arco di tre mesi, in concomitanza con la fase conclusiva delle attivita

progettuali.

Mesi Previsti Tutoraggio

Giorni Previsti Tutoraggio

N° ore collettive

N° ore individuali

Tot ore

3

20

4

24




